1. Postanowienia ogdlne

1. Serwis internetowy dostgpny pod adresem internetowym www.fotosmereka.pl (dalej: " Serwis
internetowy") prowadzony przez firmg Foto Smereka Rafal Smereka pod adresem Rynek 7, 32-065
Krzeszowice, NIP 944-184-31-46 , REGON 35712699, adres poczty elektronicznej: biuro@fotosmereka.pl,
numer telefonu: 606 22 99 (optata jak za potaczenie standardowe - wg cennika wlasciwego operatora).

2. Definicje:

SERWIS INTERNETOWY - serwis Ustugodawcy dostgpny pod adresem internetowym
http://www.fotosmereka.pl

Wiascicielem serwisu jest firma Foto Smereka Rafat Smereka zlokalizowana pod adresem: Rynek 7, 32-065
Kirzeszowice, NIP 944-184-31-46 , REGON 357126581 adres poczty elektronicznej: biuro@fotosmereka.pl, numer
telefonu: 606 22 61 99 (oplata jak za polaczenie standardowe - wg cennika wilagciwego operatora).

DZIEN ROBOCZY - dzen od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
FORMULARZ ZAMOWIENIA — interaktywny formularz dostepny w serwisie internetowym, umozliwiajacy
wybor Produktu, jego uzupehienie przez Klienta oraz zZlozenie Zamdwienia.

GODZINA ROBOCZA — jedna pelna godzina miedzy 9:00 a 17:00 w Dni robocze.

KLIENT — Ustugobiorca, ktory zamierza zawrze¢ lub zawarl umowe wykonania Produktu przez Serwis
Internetowy.

KONTO - oznaczony indywidualna nazwa (loginem) i hastem podanym przez Ustugobiorce zbior zasobodw w
systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktorym gromadzone sg dane Ustugobiorcy, w tym informacje o
ztozonych Zamdéwieniach.

POLITYKA PRYWATNOSCI - dokument stanowiacy zatacznik nr 1 do Regulaminu.

PRODUKT - dzieto bgdace rzecza ruchoma, wykonywane przez Serwis Internetowy zgodnie z Projektem
okreslonymiuzupemlionym przez Klienta i ktore jest lub ma by¢ przedmiotem umowy migdzy Klientemi Serwisem
Internetowym.

REGULAMIN — niniejszy regulamin.

USLUGOBIORCA - osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktdra korzysta zustugi §wiadczonej droga
elektroniczng przez Ustugodawce.

USLUGODAWCA — firma Foto Smereka Rafat Smereka zlokalizowana pod adresem: Rynek 7, 32-065
Krzeszowice, NIP 944-184-31-46 , REGON 357126581 adres poczty elektronicznej: biuro@fotosmereka.pl, numer
telefonu: 606 22 61 99 (oplata jak za potaczenie standardowe - wg cennika wla§ciwego operatora).
ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta zlozone za pomoca Formularza Zamowienia i stanowiace oferte
zawarcia umowy wykonania Produktu przez Serwis Internetowy.

NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna §wiadczona przez Ustugodawce za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktdéra umozliwia wszystkim korzystajacym zniej Ustugobiorcom
automatyczne otrzymywanie tresci kolejnych edycji newslettera, zawierajacego informacje o Produktach w
Sklepie Internetowym.

1. W Sklepie Internetowym dostgpne sg nast¢pujace Ustugi Elektroniczne: Konto, Formularz Zaméwienia oraz
Newsletter.
- Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po spelieniu tacznie dwdch kolejnych krokéw — (1) wypehieniu
Formularza Rejestracji, (2) kliknigciu pola ,,Zarejestruj mnie”. W Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie
nastepujacych danych Ushigobiorcy: imi¢ i nazwisko, adres poczty elektronicznej oraz hasto.
- Formularz Zamowienia — korzystanie z Formularza Zamdwienia rozpoczyna si¢ zmomentem dodania
pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie Internetowym. ZtoZenie Zamdwienia nastepuje
po spehieniu tacznie dwoch kolejnych krokow — (1) po wypemieniu Formularza Zaméwienia i (2) kliknigciu
pola ,,Wyslij zdjecia” — do tego momentu istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych
danych (w tym celu nalezy kierowaé sie¢ wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na
stronie Sklepu internetowego). W Formularzu Zamowienia niezb¢dne jest podanie nastepujacych danych:
imi¢ 1 nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos$¢ wojewodztwo,
kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego, Produkt/y, cechy Produktu/ow, ilo$¢



Produktu/éw, miejsce i sposdb dostawy, sposdb platnosci. W wypadku Ustugobiorcdw niebedacych
konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

- Newsletter — korzystanie z Newslettera nast¢puje po podaniu w formularzu, widocznym stronie Sklepu
Internetowego, adresu poczty elektronicznej, na ktory maja by¢ przesytane kolejne edycje Newslettera i
kliknieciu pola ,,Zapisz si¢”.

. Korzystanie z Ustug Elektronicznych przez Ustugobiorce jest nicodplatne.

Konto oraz Newsletter w Sklepie Internetowym §wiadczone sa przez czas nieoznaczony.

Korzystanie z Formularza Zamdwienia ma charakter jednorazowy iulega zakonczeniu z chwilg zlozenia
Zamdwienia za jego posrednictwem.

. Wymagania techniczne niezbedne do wspdlpracy zsystemem teleinformatycznym, ktorym postuguje sie
Ustugodawca:

- Komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostgpem do Internetu i systemem Windows 98, XP ,
VISTA , 7 lub wyzszym.

- Dostep do poczty elektroniczne;.

- Przegladarka internetowa: Movzilla Firefox w wersji 11.0 1 wyzszej lub Internet Explorer w wersji 9.0 i wyzszej,
Opera w wersji 7.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 12.0.0 1 inne.

- Zalecana rozdzielczo$¢ ekranu: 1280x1024.

- Wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript.

. Ustugobiorca zobowiazany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb zgodny zprawem i
dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wlasnosci intelektualnej osob
trzecich.

5. Uslugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

. Ustugobiorcg obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

. Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produktach podane na serwisie internetowym, w
szczegolnosciich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowia zaproszenie do zawarcia
umowy, w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.)

. Cena Produktu widoczna w serwisie internetowym podana jest w ztotych polskich i zawiera wszystkie
sktadniki, w tym podatek VAT. Ceny nie zawieraja jednak kosztow dostawy, ktore sg wskazywane w trakcie
skladania Zamowienia.

. Cena Produktu widoczna w serwisie internetowym jest wigzaca w chwili ztoZenia przez Klienta Zamdwienia.
Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w serwisie internetowym, ktore moga si¢ pojawic¢ w
odniesieniu do poszczegdInych Produktow po ztoZzeniu przez Klienta Zamowienia.

. Zawarcie umowy wykonania Produktu za pomoca Formularza zamowienia

Celem zawarcia umowy o wykonania Produktu niezbg¢dne jest wezesniejsze zlozenie przez Klienta Zamdwienia
zgodnie z pkt. 4.2.

Po Zlozeniu Zamowienia zgodnie z pkt. 4.2. Serwis Internetowy niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie, co
powoduje zwigzanie Klienta jego Zamdwieniem oraz jednocze$nie przyjmuje Zamowienie. Potwierdzenie
otrzymania Zamowienia i jego przyjecie nastepuje poprzez przestanie wiadomos$ci e-mail, ktdra zawiera:

- Potwierdzenie wszystkich istotnych elementdw Zamdwienia.

- Os$wiadczenie Serwisu Internetowego o otrzymaniu Zamowienia.

- Oswiadczenie Serwisu Internetowego o przyjeciu Zamowienia.

- Link do niniejszego Regulaminu.

- Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktdrej mowa w pkt. 5.4.2. zostaje zawarta umowa
wykonania Produktu miedzy Klientema Serwisem Internetowym.

. Kazda umowa wykonania Produktu bedzie potwierdzana rachunkiem lub, na zyczenie Klienta, fakturag VAT,
ktére beda dolaczane do przesytek.

. Serwis Internetowy udostepnia nastepujace sposoby platnosci:



a) tradycyjny przelew bankowy
b) ptatno$¢ za pobraniem— gotodwka platna kurierowi w momencie dostarczenia produktu do klienta.

. Serwis internetowy udostepnia nastepujace sposoby dostawy Produktu:
Paczka kurierska (DPD)
Poczta Polska

. Ewentualne koszty dostawy sa wskazywane w trakcie sktadania Zamdwienia. Sq one uzaleznione od
wybranego przez Klienta sposobu dostawy.

. Termin dostawy - na czas oczekiwania przez Klienta na dostawe Produktu sklada si¢ termin realizacji Produktu
przez Serwis Internetowy iczas dostawy Produktu przez przewoznika:

Termin realizacji Produktu przez Serwis Internetowy to 48h

Czas ten nalezy liczy¢ w Dniach roboczych w nastepujacy sposob: od momentu przyjgcia zamowienia
zgodnie z pkt. 3.4 Regulaminu do chwili zrealizowania i wystania Produktow..

Czas dostawy Produktu przez przewoznika uzalezniony jest od wybranego przez Klienta sposobu dostawy i
przedstawia si¢ nastgpujaco:

Paczki kurierskie dostarczane sa w ciagu deklarowanych przez przewoznika 2 dni roboczych.

. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna:

- Wypowiedzeniu moze ulec umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng bezterminowa o charakterze
cigglym (prowadzenie Konta w serwisie internetowym).

- Ushugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe poprzez przestanie stosownego o$swiadczenia w wiadomosci e-
mail na adres mailowy: biuro@fotosmereka.pl lub tez pisemnie na adres Uslugodawcy (Rynek 7, 32-065
Krzeszowice).

- Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng bezterminowsa o
charakterze ciagtym w przypadku, gdy Ustugobiorca dostarcza tresci o charakterze bezprawnym.

- Umowa wygasa po uptywie 7 dni od dnia zloZenia o§wiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres
wypowiedzenia).

Wypowiedzenie prowadzi do unicestwienia stosunku prawnego ze skutkiem na przyszos$¢, nie prowadzi wigc
do wyeliminowania skutkow prawnych, ktdre powstaly wczesniej - w czasie trwania umowy.

. Ustlugodawca i Ustugobiorca moga rozwigza¢ umowg o §wiadczenie ushug droga elektroniczng w kazdym
czasie w drodze porozumienia stron.

. Reklamacje z tytutu niezgodnosci Produktu zumowa:

- Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Serwisu Internetowego wobec Klienta bedacego jednoczesnie
konsumentem w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.)
ztytulu niezgodnos$ci Produktu zumowa sg okre§lone ustawa o szczegdInych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego zdnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.).

- Zawiadomienia o niezgodnos$ci Produktu zumowg oraz zgloszenia odpowiedniego zadania mozna dokonaé
poprzez przestanie wiadomos$ci e-mail na adres mailowy biuro@fotosmereka.pl lub pisemnie na adres Serwisu
Internetowego (Rynek 7, 32-065 Krzeszowice).

- Gdy jest to niezbg¢dne dla oceny niezgodnos$ci Produktu zumowa, nalezy go dostarczy¢ na adres Serwisu
Internetowego (Rynek 7, 32-065 Krzeszowice).

- Serwis Internetowy ustosunkuje si¢ do zadania Klienta niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.
Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta adres lub w inny podany przez
Klienta sposdb.

- W przypadku Produktéw objetych gwarancja, Serwis Internetowy informuje, iz gwarancja na Produkt nie
wylacza, nie ogranicza aninie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych zniezgodnosci Produktu z



umowa.

. Reklamacje zwiazane ze §wiadczeniem ustug drogg elektroniczng przez Serwis Internetowy.

- Reklamacje zwiazane ze §wiadczeniemustug droga elektroniczng za posrednictwem serwisu internetowego
Ustugobiorca moze sktadaé poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres mailowy biuro@fotosmereka.pl

- Zaleca si¢ podanie w powyzszej wiadomosci e-mail jak najwigcej informacji i okoliczno$ci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegolno$ci rodzaju i daty wystapienia nieprawidlowosci oraz danych
kontaktowych — ulatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Uslugodawce.

- Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastgpuje niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

- Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysylana na adres e-mail Uslugobiorcy, podany w
zgloszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposdb.

. Reklamacje z tytutu niewykonania badz niewlasciwego wykonania obstugi platnosci:

- Reklamacje z tytutu niewykonania badz niewlasciwego wykonania obstugi ptatnosci nalezy kierowa¢ do
wlasciwego agenta rozliczeniowego bezposrednio na adres e-mail, korzystajac z formularza kontaktowego lub
telefonicznie — zgodnie z regulaminem swiadczenia ustug w zakresie platnosci elektronicznych danego agenta
rozliczeniowego:

. Ustugobiorca (Klient) begdacy jednocze$nie konsumentem w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego z dnia 23
kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), ktory zawart umowe na odleglos¢, moze od niej odstapic bez
podania przyczyn, sktadajac stosowne o§wiadczenie na piSmie w terminie czternastu dni. Do zachowania tego
terminu wystarczy wyslanie o§wiadczenia przed jego uptywem. O$wiadczenie mozna wystaé na nastepujacy
adres Ustugodawcy: Rynek 7, 32-065 Krzeszowice.

. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w wypadkach:

- Swiadczen o wlasciwosciach okreslonych przez konsumenta w zlozonym przez niego zaméwieniu lub $cisle
zwigzanych zjego osoba,

- Swiadczenia ushug rozpoczetego, za zgoda konsumenta, przed uplywem terminu, o ktérym mowa powyzej w
pkt 10.3,

- Dotyczacych nagran audio i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych nosnikach danych po
usunigciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania,

- Uméw dotyczacych Swiadczen, za ktore cena lub wynagrodzenie zalezy wytacznie od ruchu cen na rynku
finansowym,

- Swiadczen, ktére zuwagina ich charakter nie moga zostaé zwrécone lub ktérych przedmiot ulega szybkiemu
zepsuciu,

- Dostarczania prasy,

- Uslug w zakresie gier hazardowych.

. W razie odstapienia od umowy umowa jest uwazana za niezawarta, a konsument jest zwolniony z wszelkich
zobowiazan. To, co strony swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta
konieczna w granicach zwyklego zarzadu.

. Zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Jezeli konsument dokonat
jakichkolwiek przedptat, naleza si¢ od nich odsetki ustawowe od daty dokonania przedplaty.

. Ustugodawca dokona zwrotu zaptaconej ceny na wskazany przez konsumenta numer konta bankowego lub w
inny wskazany przez konsumenta sposob (np. przekaz pocztowy).

. Termin czternastodniowy, w ktorym konsument moze odstapi¢ od umowy, liczy si¢ od dnia wydania rzeczy, a
gdy umowa dotyczy Swiadczenia ustugi - od dnia jej zawarcia.

. Konsument odstgpujacy od umowy wykonania ponositylko bezposrednie koszty zwrotu Produktu do
Serwisu Internetowego.

. Informacja o metodach isrodkach technicznych stuzacych wykrywaniu i korygowaniu blgdow we
wprowadzanych danych:

W trakcie skladania Zaméwienia, do momentu naci$nigcia pola "Wyslij zdjecia" w pkt. 4.3.9. Regulaminu
Klient ma mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzonych danych poprzez kliknigcie pola "Powrot"
obok pola "Wyslij zdjecia" i odpowiedniej modyfikacji wprowadzonych danych.



Weryfikacji, usunigcia btgdu lub korekty Zamowienia mozna dokonaé takze poprzez wystanie wiadomosci e-
mail do Ustugodawcy (Serwisu Internetowego) na adres biuro@fotosmereka.pl lub teztelefonicznie pod
numerem telefonu 606 22 61 99.

. Informacja o zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostepniania przez Uslugodawce drugiej
stronie tre$ci zawieranej umowy:

- Utrwalenie, zabezpieczenie i udostgpnienie tresci zawieranej umowy o S$wiadczenie ustug droga
elektroniczng nastgpuje przez przestanie stosownej wiadomosci e-mail po zawarciu umowy.

- Utrwalenie, zabezpieczenie i udostgpnienie tre§ci zawieranej umowy wykonania Produktu nastgpuje na dwa
sposoby:

przez wystanie Klientowi w wiadomo$ci e-mail tre§ci zawieranej umowy oraz

przez wydrukowanie i przekazanie Klientowi specyfikacji Zamowienia oraz dowodu zakupu.

- Tre$¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie teleinformatycznym
Ustugodawcy oraz udostepniana na kazde zadanie Ushugobiorcy.

Projekty Klientéw, ktore nie byly edytowane inie zostaly zamowione w ciggu 60 dni od daty ostatniej
modyfikacji w kreatorze bgda usuwane z bazy projektow znajdujacych si¢ na serwerach sklepu
internetowego.

. Umowy zawierane poprzez Serwis internetowy zawierane sg zgodnie z prawem polskimiw jezyku polskim.

. Zmiana Regulaminu:

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn tj.: zmiany
przepisOw prawa; zmiany sposobdw platnos$ciidostaw; zmiany zakresu, odptatno$ci lub formy
$wiadczonych Ustug Elektronicznych, zmiany adresu Sprzedawcy - w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

Zmieniony regulamin wiaze Ustugobiorce, jezeli zostaly zachowane wymagania okreslone w art. 384 Kodeksu
cywilnego, tj. Uslugobiorca zostat prawidlowo powiadomiony o zmianach i Ustugobiorca nie wypowiedziat
umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze ciaglym w terminie 14 dni od dnia powiadomienia.
Zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposdb narusza¢ praw nabytych Ustugobiorcow bedacych
jednoczesnie konsumentami i korzystajacych ze Sklepu Internetowego przed dniem wej$cia w zycie zmian, w
szczegolnosci zmiany Regulaminu nie bedq miaty wplywu na sktadane lub juz ztozone Zamdéwienia oraz
zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych opfat lub
podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo odstapienia od umowy

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy: Kodeksu cywilnego z
dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.); Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia
18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o ochronie niektdrych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnos$ci za szkode¢ wyrzadzona przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. (Dz.U. Nr 22,
poz. 271 ze zm.); Ustawy o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.) oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.

. Rozstrzyganie sporow:

- Ewentualne spory powstale pomi¢gdzy Ustugodawca a Ustugobiorca, bedacym jednoczesnie konsumentem
w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.) zostaja
poddane sadom wlasciwym zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r.
(Dz.U. Nr 43, poz. 296 ze zm.).

- Ewentualne spory powstate pomi¢dzy Ustugodawca a Ustugobiorca, nieb¢dacym jednoczesnie
konsumentem w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.),
zostaja poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzib¢ Ustugodawcy.

- Uzytkownik bedacy konsumentem, ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewodzkim
Inspektorze Inspekceji Handlowej. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania
sporow znajduja si¢ pod nastepujacymadresem: http://www.uokik.gov.pl, w zakladce ,,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich



